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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu pilar utama dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance), demokratis, dan
akuntabel. Berdasarkan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik, setiap warga negara memiliki hak konstitusional untuk
mengakses informasi publik guna meningkatkan peran serta aktif dalam pengawasan
penyelenggaraan negara. Hak atas informasi ini bukan sekadar pemenuhan kebutuhan
administratif, melainkan wujud nyata penghormatan terhadap hak asasi manusia serta
sarana untuk mewujudkan transparansi dalam setiap aspek pelayanan publik.

Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) berkomitmen menyelenggarakan layanan informasi publik yang
transparan, mudah diakses, dan dapat dipertanggungjawabkan. Dengan adanya layanan
informasi publik yang baik, diharapkan terwujud penyelenggaraan pemerintahan yang
bersih, akuntabel, sekaligus memperkuat pelayanan publik kepada masyarakat.

Dalam peningkatan kualitas layanan, PPID Kemenag Kota Yogyakarta menyediakan
layanan berbasis elektronik yang dapat diakses melalui website resmi:
https://lyogyakartakota.kemenag.go.id/ppid/. Selain itu, masyarakat dapat mengajukan
permohonan informasi melalui email, telepon, media sosial, maupun secara langsung ke
Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi PPID selama
periode tahun 2025, disusunlah Laporan Layanan Informasi Publik Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta. Laporan ini memuat gambaran umum, statistik permohonan
informasi, pencapaian kinerja, hingga evaluasi atas kendala yang dihadapi di lapangan.
Selain sebagai instrumen akuntabilitas publik, laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi internal guna merumuskan strategi perbaikan layanan yang berkelanjutan di

masa mendatang.
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oy}

. Dasar Hukum
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UndangUndang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

3. Peraturan Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Instansi Vertikal Kementerian Agama sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
menteri Agama Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal
Kementerian Agama;

4. Peraturan Mahkamah Agung Nomor 2 Tahun 2011 tentang Tata Cara Penyelesaian
Sengketa Informasi Publik di Pengadilan;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian

Sengketa Informasi Publik;

=

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik;

7. Keputusan Menteri Agama Nomor 92 Tahun 2019 tentang Pedoman Layanan
Informasi Publik bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Agama dan Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Agama,;

8. Keputusan Menteri Agama Nomor 657 Tahun 2021 tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama dan Atasan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kementerian Agama;

9. Keputusan Menteri Agama Nomor 1518 Tahun 2025 tentang Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pada Kementerian Agama.

C. Tujuan
Bahwa tujuan penyelenggaraan dan pelaksana pelayanan publik serta

pengambil Kebijakan bertujuan untuk:

1. Meraih kepercayaan Masyarakat terhadap kinerja pengambil kebijakan,
penyelenggaran dan pelaksana pelayanan publik;

2. Menilai kinerja pelayanan publik berdasarkan persepsi masyarakat pengguna
layanan;

3. Meningkatkan efektifitas komunikasi dan interaksi antara pengambil kebijakan,
peyelenggara, dan pelaksana pelayanan publik dengan pengguna layanan;

4. Memperkuat perencanaan kegiatan, pengembangan dan penganggaran dalam

kegiatan pelayanan publik.
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BAB Il
KEGIATAN PELAKSANAAN PPID KANKEMENAG KOTA
YOGYAKARTA

A. Tugas dan Tanggungjawab PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) memiliki peran penting dalam

memberikan layanan informasi yang transparan, akuntabel, serta mudah diakses oleh

masyarakat. Di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta berdasarkan Keputusan

Menteri Agama Nomor 1518 Tahun 2025 stuktur PPID Kantor Kementerian Agama Kota

Yogyakarta terdiri atas:

1.

N o gk~ oD

Atasan PPID

PPID Pelaksana

Tim Pertimbangan

Bidang Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa
Bidang Pengelolaan Informasi dan Data

Bidang Dokumentasi dan Administrasi

Bidang Pengelolaan Website

Tanggung jawab pengelola informasi dan dokumentasi sebagai berikut:

1.

Atasan PPID bertanggungjawab membangun dan mengembangkan sistem layanan
Infformasi  Publik yang meliputi proses penyediaan, dan penyimpanan,
pendokumentasian, pelayanan Informasi Publik, menyelesaikan keberatan atas
Permintaan Informasi Publik, serta mewakili Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta dalam hal terjadi sengketa informasi.

PPID bertanggungjawab melaksanakan layanan Informasi Publik yang meliputi proses
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan Informasi Publik di Kantor
Kementerian Agama Kota Yogyakarta.

PPID Pelaksana bertanggungjawab membantu pelaksanaan layanan Informasi Publik
yang meliputi proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan
Informasi Publik di masing-masing unit kerja/satuan kerja/unit organisasi/organisasi

perangkat daerah/sebutan lainnya.
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4. Tim Pertimbangan bertanggungjawab membantu merumuskan pertimbangan tertulis,

Daftar Informasi Publik, dan Informasi yang dikecualikan.

5. Petugas Pelayanan Informasi Publik bertanggungjawab menyiapkan kebutuhan PPID

dalam proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan Informasi
Publik.

Tugas dan Wewenang Pengelola Informasi dan Dokumentasi:

a. Atasan PPID
Atasan PPID bertugas:

1)
2)

3)
4)

5)

1)
2)

3)

4)

5)

menunjuk PPID dan PPID Pelaksana;

menyusun arah kebijakan layanan Informasi Publik di Kantor Kementerian Agama
Kota Yogyakatrta,

menyelesaikan keberatan atas Permintaan Informasi Publik;

mewakili Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta di dalam proses
penyelesaian sengketa di Komisi Informasi dan/atau di Pengadilan;

melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan

kebijakan Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID dan PPID Pelaksana.

Atasan PPID berwenang:

menetapkan dan mengangkat PPID dan PPID Pelaksana;

menetapkan arah kebijakan layanan Informasi Publik di Kantor Kementerian Agama
Kota Yogyakatrta;

memberikan tanggapan atas keberatan yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik
untuk ditindaklanjuti oleh PPID;

menunjuk PPID untuk mewakili Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta di
dalam proses penyelesaian sengketa di Komisi Informasi dan/atau di Pengadilan;
menetapkan strategi dan metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring
atas pelaksanaan kebijakan Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana,

Pejabat Fungsional dan/atau Petugas Pelayanan Informasi.

Atasan PPID di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta dapat berkoordinasi
dengan Pembina Data baik di instansi pusat maupun di instansi daerah dilaksanakan

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

PPID » Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta



LAPORAN TAHUNAN PPID
Pelayanan Informasi Publik « Tahun 2025 KEMENAG KOTA YOGYAKARTA

b. PPID

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

PPID bertugas:
menyusun dan melaksanakan kebijakan layanan Informasi Publik;
menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik;
mengoordinasikan dan mengonsolidasikan proses penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan Informasi Publik;
mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan dokumen Informasi Publik
dari PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi di Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta;
melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik;
menentukan Informasi Publik yang dapat diakses publik dan layak untuk

dipublikasikan;

melakukan pengujian tentang konsekuensi atas Informasi Publik yang akan
dikecualikan;
melakukan pengelolaan, pemeliharaan, dan pemutakhiran Daftar Informasi Publik;

menyediakan Informasi Publik secara efektif dan efisien agar mudah diakses oleh
publik;

10) melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan

1)
2)
3)

4)

5)

kebijakan teknis Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana dan/atau

Petugas Pelayanan Informasi.

PPID berwenang:

menetapkan kebijakan layanan Informasi Publik;

menetapkan laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik;
melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai
dengan kebutuhan dalam melaksanakan pelayanan Informasi Publik;

meminta klarifikasi kepada PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi
dalam melaksanakan pelayanan Informasi Publik;

menetapkan dan memutuskan suatu Informasi Publik dapat diakses publik atau
tidak berdasarkan pengujian tentang konsekuensi atas Informasi Publik yang akan

dikecualikan, dengan persetujuan Atasan PPID;
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6) menolak Permintaan Informasi Publik dengan menyampaikan pertimbangan secara
tertulis apabila Informasi Publik yang dimohon termasuk Informasi yang dikecualikan
atau rahasia, dengan persetujuan Atasan PPID;

7) menugaskan PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi untuk
membuat, mengelola, memelihara, dan/atau memutakhirkan Daftar Informasi
Publik;

8) menetapkan strategi dan metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan
monitoring atas pelaksanaan kebijakan teknis Informasi Publik yang dilakukan oleh
PPID Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi.

c. PPID Pelaksana

PPID Pelaksana bertugas:

1) membantu PPID melaksanakan tanggungjawab, tugas, dan kewenangannya;

2) melaksanakan kebijakan teknis layanan Informasi Publik yang telah ditetapkan
PPID;

3) mengonsolidasikan proses pendokumentasian, penyediaan penyimpanan, dan
pelayanan Informasi Publik;

4) mengumpulkan dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi di
Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta;

5) membantu PPID melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik;

6) membantu membuat, mengelola, memelihara, dan memutakhirkan Daftar Informasi
Publik;

7) menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik agar mudah
diakses oleh publik.

PPID Pelaksana berwenang:

1) meminta dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi di Kantor
Kementerian Agama Kota Yogyakarta;

2) meminta klarifikasi kepada Petugas Pelayanan Informasi di Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta dalam melaksanakan pelayanan Informasi Publik;

3) menugaskan Petugas Pelayanan Informasi untuk menyiapkan dokumen untuk

membantu PPID dalam melaksanakan pengujian konsekuensi atas Informasi Publik

PPID « Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta Halaman 10
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harus:
1)

2)
3)

4)

yang akan dikecualikan atau pembuatan pertimbangan tertulis dalam hal suatu
Informasi Publik dikecualikan atau Permintaaninformasi Publik ditolak.

Selain melaksanakan tugas dan wewenangnya, PPID dalam rangka mendukung

penyelenggaraan Satu Data Indonesia, PPID di Kantor Kementerian Agama Kota

Yogyakarta dapat:

a) melaksanakan wewenang lain sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan; dan/atau

b) berkoordinasi dengan Walidata baik di instansi pusat maupun di instansi daerah
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Dalam menjalankan tugas dan wewenangnya, Pengelola Dokumentasi dan Informasi

menyelesaikan sengketa informasi publik dengan berkonsultasi dan berkoordinasi
dengan pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama,;

menyusun daftar informasi publik;

mengembangkan website informasi publik dengan mengacu pada website
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama;

memberikan data dan informasi yang dibutuhkan PPID Utama dalam rangka

pelayanan informasi publik.

Struktur PPID Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta dapat dilihat pada

bagan berikut:

PPID « Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta Halaman 11
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STRUKTUR PPID UNIT

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA

ATASAN PPID UNIT

Kepala Kantor

PPID UNIT

Kepala Subbag Tata Usaha

TIM PERTIMBANGAN

e Kepala Seksi Bimbingan Masyarakat Islam
e Kepala Seksi Pendidikan Agama Islam

e Kepala Seksi Pendidikan Diniyah
dan Pondok Pesantren

PPID PELAKSANA e Penyelenggara Zakat Wakaf
e Penyelenggara Katolik
Kepala Seksi ® Analis Hukum
Pendidikan Madrasah . -7

BIDANG BIDANG BIDANG BIDANG
SEEE&%%NN DAN PENGELOLAAN DOKUMENTASI DAN PENGELOLAAN
SENGKETA INFORMASI ADMINISTRASI WEBSITE
e Zainuddin Ahmad, S.I.P. e Arif Mahfud, S.Ag e Laily Mutiah, S.H, MM e Abdul Hamid, S.Kom.
e Halimah Trisayuni, S.Ag. e Andri Wahyu Sukmono, S.E e Nismatun Dian Islami, S.IP. o Naufal Rafif Danutirta, S.Kom.
e Zahara Emilya Girsang, S.Ag. e Meitty Widarta, S.E. e Alifana Indrianti, S.Sos.l. e Dwiky Kurniawan, S.Kom
e Muguh Danu Murwantono, S.E. ® Aris Winanti, S.E..MM. e Kustiyanti, S.Si e Faniya Rifqi Fauzi, S.Kom
e Kadharmestan Gilang e Muhammad Noorulloh ® Niken Dyan Kusumastuti, S.Kom.
Pratama, S.Stat. Nafsih, S.Pd.
e Alfonsa PM. Rahayu, S.T. ® Katarina Haryaningtyas, S.Kom.
e Lipursari, S.E.
9 e ¥ 5 7 & 4
@ yogyakartakota.kemenaggo.id
Gambar 2.1

Bagan Struktur PPID Kankemenag Kota Yogyakarta
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B. Pelaksanaan Layanan Publik

Dalam melaksanakan pelayanan publik Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta
menyusun maklumat pelayanan. Maklumat pelayanan ini berfungsi sebagai bentuk
komitmen tertulis dan kepastian hukum dari unit penyedia layanan publik kepada
masyarakat, yang secara tegas memuat standar pelayanan, kejelasan kualifikasi, jadwal,
hingga jaminan kewajiban yang harus dipenuhi oleh penyelenggara. Selain sebagai sarana
transparansi untuk membangun kepercayaan publik, maklumat ini juga memberikan hak
kepada masyarakat untuk menuntut pertanggungjawaban atau ganti rugi jika pelayanan
yang diberikan tidak sesuai dengan janji dan standar yang telah ditetapkan. Maklumat
pelayanan Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta dapat dilihat pada gambar berikut:

E il Kemenag @g @
MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN INI KAMI MENYATAKAN

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KOTA YOGYAKARTA

1.Siap melayani dengan SMART (Senyum, Mudah, Amanah, Ramah dan Transparan)
2.Berorientasi pada kepuasam pengguna layanan

3.Bepegang teguh pada standar pelayanan dan peraturan perundang-undangan

4. Apabila tidak melaksanakan maklumat pelayanan, siap menerima sanksi sesuai dengan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Yogyakarta, 13 Januari 2026
Kepala,

Ahmad Shidg ]
o= - i

Gambar 2.2
Maklumat Pelayanan

Media komunikasi Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta terdiri atas website
dan media sosial. Website Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta dengan alamat

https://yogyakartakota.kemenag.go.id/ dan tampilan website dapat dilihat pada gambar

berikut:
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Senin, 10 Agustus 2026

PPID
KEMENAG KOTA YOGYAKARTA

O O oo A7
Selamat Datang
di Portal Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta
e
PTSP Madrasah PPID
(&) -
Media Sosial Aduas Survey Kepuasan
5 ol Kemeny Aduen ke Masyarakat (SKM)
. "
0 il vl pal
Gambar 2.3

Tampilan Website Kemenag Kota Yogyakarta

Untuk fasilitas ruang pelayanan dapat dilihat pada gambar di bawah ini

Pevamﬁ TERPADU

U PINTU

KANTOR (<EMENTERIAN AGAMA KOTAYOG‘YAKARTA

PPID » Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta

Gambar 2.4
Loket PPID
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PPID
KEMENAG KOTA YOGYAKARTA

Gambar 2.5
Ruang Tunggu Pelayanan

PELAYANAN TEra o Sa :
‘  TERP
L_WANTOR KEMENT: (| 3 Aa&%rﬂdﬁvm;?

Gambar 2.6
Layanan Prioritas Bagi Penyandang Disabilitas
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KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KOTA YOGYAKARTA

*sHOe ——

ALUR PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
I o PENGAJUAN:
®

Pemohon datang langsung ke meja layanan
PPID atau mengisi formulir secara
elektronik/online (website PPID).

¥ £
N @v}; PERSYARATAN:
® i it Pemohon wajib melampirkan kartu identitas
u ® diri (KTP), serta tambahan dokumen
'A pendukung seperti akta pendirian atau

surat kuasa jika mewakili organisasi
L3 atau kelompok.

PENDAFTARAN:

Petugas memeriksa kelengkapan berkas,
mencatat permohonan dalam buku register,
dan memberikan nomor pendaftaran serta
tanda bukti penerimaan kepada pemohon.

PROSES DAN WAKTU JAWAB:

Petugas memproses permintaan paling
lambat 10 hari kerja, dengan opsi
perpanjangan waktu selama 7 hari kerja
jika diperlukan pemberitahuan tertulis
lebih lanjut.

PENYELESAIAN:

PPID memberikan tanggapan berupa
penyerahan dokumen/informasi yang
diminta atau menyampaikan alasan tertulis

jika permohonan ditolak atau dikecualikan. /

X & Instagram
Kemenag_Jogia

Facebook & Youtube
" Kemenag Kota Yogyakarta

Gambar 2.7
Alur Permohonan Informasi Publik
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Tabel 2.1
Daftar Layanan Informasi Publik Melalui Media Tahun 2025

Whatsapp PTSP 424 8,6
Email 6 0,1
Instagram 225 4.6
Facebook 60 1,2
X 77 1,6
Tiktok 91 1,8
Youtube 169 3.4
Permohonan Data 69 1,4
Website 3.794 77
Media Cetak 13 0,3

Jumlah 4.928 100

Sumber : PTSP Kemenag Kota Yogyakarta

LAYANAN INFORMASI PUBLIK MELALUI MEDIA

Media Cetak WhatsEﬁP PTSP
?r'1|stagram
Fg(:ebook
Tiktok
Youtube
Permohonan Data

Website

Gambar 2.8
Layanan Informasi Publik Melalui Media

Berdasarkan Tabel 2.1 di atas dapat disimpulkan bahwa layanan informasi melalui media yang

paling banyak adalah melalui website yaitu sebanyak 77% dari total pelayanan informasi yang
diberikan.
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C. Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Publik
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilaksanakan oleh Komisi
Informasi Daerah DIY Tahun 2025, Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta
memperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 2.2
Hasil Monev KID DIY Tahun 2025

No Indikator Skor Bobot Skor x Bobot
1. Sarana & Prasarana 90 5% 450
2. Komitmen Organisasi 95 20% 19.00
3. Digitalisasi 100 5% 5.00
4, Jenis Informasi 83 20% 16.60
5. Pelayanan 50 15% 7.50
6. Kualitas Informasi 75 35% 26.25
Total Nilai 78.85

Sumber: Hasil Monev KID DIY 2025

Sebagai tindak lanjut hasil monev tahun yang lalu PPID Kemenag Kota Yogyakarta
melaksanakan langkah-langkah sebagai berikut:
1. Melakukan perbaikan dan pemutakhiran Daftar Informasi Publik (DIP) secara
berkala, dengan menerbitkan SK Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar

Informasi Dikecualikan (DIK) tiap awal semester.

2. Meningkatkan kualitas informasi dengan mengoptimalkan pemanfaatan

website https://yogyakartakota.kemenag.go.id/ppid/ dan media sosial.

3. Aksesibilitas website bagi penyandang disabilitas dengan menyediakan fitur

pengubah tampilan dan suara.
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Aksesibilitas Website bagi penyandang disabilitas

4. Menindaklanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat untuk meningkatkan mutu
layanan.
Melakukan review dan perbaikan SOP Layanan Informasi Publik.

Meningkatkan kapasitas SDM PPID melalui pelatihan/diklat.

7. Melakukan monitoring internal secara rutin terhadap peningkatan
pelaksanaan layanan informasi publik.
8. Mengembangkan digitalisasi layanan untuk memudahkan akses informasi

publik, dengan melakukan launching Kak Josi (Kemenag Kota Jogja Informasi)

D. Arahan Kebijakan dari Pimpinan

Kepala Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta menekankan bahwa sesuai
amanat Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
Kementerian Agama Kota Yogyakarta memiliki kewajiban untuk memberikan informasi
seluas-luasnya kepada masyarakat, kecuali jenis informasi yang dikecualikan. Kebijakan
mengenai PPID tertuang dalam Rencana Strategis Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta Tahun 2025-2029 dan Rencana Kinerja Tahunan 2025 melalui indikator Tingkat
Kematangan Penyelenggaraan PPID untuk tahun 2025 dengan target nilai 78, komitmen
pelaksanaan PPID juga mendapatkan dukungan anggaran dari DIPA Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta tahun 2025.

Arahan Strategis yang dilakukan dalam peningkatan pelaksanaan layanan informasi
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publik antara lain:

1. Meningkatkan tata Kelola PPID dengan prinsip transparansi dan
akuntabilitas;

2. Mengembangkan layanan informasi publik berbasis digital;
Memperkuat peran seluruh seksi/bidang dalam mendukung keterbukaan
informasi;
Mendorong peningkatan kompetensi SDM PPID melalui pelatihan dan bimtek;

5. Mengoptimalkan pemanfaatan media sosial resmi Kankemenag Kota
Yogyakarta sebagai sarana diseminasi informasi publik.

D. Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
Pada Tahun 2025 PPID Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta belum pernah
menerima permohonan keberatan atas informasi dan belum pernah melaksanakan

Fasilitasi Penyelesaian Sengketa Informasi.

Tabel 2.3
Jumlah Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025

Pelayanan Informasi Publik Jumlah
Permohonan Informasi 499
Keberatan atas informasi 0
Sengketa Informasi 0
Pengaduan Masyarakat 1
Jumlah 500

Sumber : PTSP Kankemenag Kota Yogyakarta

Dari Tabel 2.3 di atas jumlah permohonan informasi ke Kemenag Kota Yogyakarta
selama tahun 2025 adalah sebanyak 499 pemohon. Tidak ada keberatan atas informasi dan
sengketa informasi. Jumlah pengaduan masyarakat sebanyak 1 orang melalui google review

KUA Umbulharjo dan sudah diselesaikan.
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BAB lli
HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN

A. Hambatan

Hambatan yang dialami dalam menyelenggarakan Keterbukaan Informasi Publik di Kantor

Kementerian Agama Kota Yogyakarta adalah:

1. Hambatan Bidang Pelayanan dan Sumber Daya Manusia (SDM)

a. Kinerja Pelayanan Masih Rendah

Indikator Pelayanan memperoleh skor terendah di antara seluruh indikator. Hal ini
disebabkan oleh mekanisme respons dan alur pelayanan permohonan informasi yang
belum sepenuhnya efektif dan efisien.

Keterbatasan SDM Khusus

Belum tersedianya personel atau pengelola yang bertugas secara khusus (dedicated)
untuk menangani fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
layanan PTSP Kankemenag Kota Yogyakarta. Petugas pengelola informasi masih
memiliki tugas pokok dan fungsi (tupoksi) ganda di unit kerja masing-masing,
sehingga layanan informasi publik belum menjadi fokus utama.

Kompetensi Pengelolaan Informasi Belum Merata

Pemahaman dan keahlian teknis pengelola terkait standar pelayanan informasi publik

dan mekanisme pengelolaan keberatan/sengketa informasi masih perlu ditingkatkan.

2. Hambatan Bidang Koordinasi dan Manajemen Informasi

a.

Koordinasi Antar-Seksi/Bidang Belum Optimal

Alur penyediaan data dan dokumen dari seksi (seperti Seksi Pendidikan Madrasah,
Seksi Bimas Islam dll.) ke pengelola PPID masih sering mengalami keterlambatan.
Pengelolaan Jenis Informasi Belum Maksimal

Pemutakhiran Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar Informasi yang Dikecualikan
(DIK) belum berjalan secara sistematis dan real-time. Hal ini berampak pada

kelengkapan dan keakuratan informasi yang disajikan kepada masyarakat.

3. Hambatan Bidang Digitalisasi dan Media Publikasi

a. Sistem Digitalisasi Informasi Publik Masih Terbatas
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Pengelolaan arsip, dokumentasi digital, dan basis data (database) informasi belum
terintegrasi secara penuh. Keterbatasan platform digitalisasi ini menyulitkan pencarian
data secara cepat ketika ada pemohonan informasi.

b. Pemanfaatan Media Sosial Masih Harus Terus Ditingkatkan
Saluran media sosial resmi Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta belum
dimanfaatkan secara optimal dan interaktif sebagai media diseminasi serta publikasi
informasi publik secara proaktif

B. Rencana Tindak Lanjut Penyelesaian
Rencana Tindak Lanjut yang akan dilakukan Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta
dalam mengatasi hambatan yang ada adalah:
1. Peningkatan Mutu Pelayanan dan Penguatan SDM
a. Restrukturisasi Penanggung Jawab di setiap Seksi
Memperkuat koordinasi dengan menunjuk petugas Penanggung Jawab Informasi di
setiap seksi/bidang guna mempercepat alur pengumpulan dan validasi data.
b. Peningkatan Kapasitas dan Kompetensi SDM (Bimtek/Pelatihan)
Mengikutsertakan pengelola PPID dan penanggung jawab informasi seksi dalam
Bimbingan Teknis (Bimtek) atau diklat secara berkelanjutan. Pelatihan difokuskan pada
pemahaman regulasi KIP, penyusunan DIP/DIK, serta tata cara pelayanan informasi
berbasis standar Pelayanan Publik.
c. Penyempurnaan Standard Operating Procedure (SOP) Pelayanan
Melakukan evaluasi, perbaikan, dan pengawasan terhadap SOP Layanan Informasi
Publik guna mempercepat waktu tanggap (response time) penyelesaian permohonan
informasi publik.
2. Optimalisasi Digitalisasi dan Sistem Informasi
a. Pengembangan dan Integrasi System Digitalisasi
Mengembangkan dan mengintegrasikan sistem basis data (database) digital, arsip

elektronik, serta dokumentasi informasi agar mudah diakses oleh pengelola maupun

masyarakat.
b. Optimalisasi Website Resmi PPID
Mengoptimalkan pemanfaatan website resmi

(https://yogyakartakota.kemenag.go.id/ppid/) dengan memperbarui tampilan (user-
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friendly) dan mempercepat aksesibilitas unggah data.
3. Pemutakhiran Data dan Diseminasi Informasi Interaktif

a. Pemutakhiran Daftar Informasi Publik (DIP) Secara Berkala
Melakukan pemutakhiran data informasi secara rutin bersama seluruh seksi/bidang
untuk menjamin ketersediaan informasi berkala, sedia setiap saat, dan serta-merta.

b. Optimalisasi Pemanfaatan Media Sosial Resmi
Memaksimalkan peran media sosial resmi Kemenag Kota Yogyakarta untuk publikasi
konten-konten informasi publik yang informatif, edukatif, serta responsif terhadap
pertanyaan masyarakat.

c. Pemanfaatan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Menggunakan hasil SKM dan monitoring internal secara rutin sebagai dasar perbaikan

kualitas dan inovasi pelayanan informasi publik secara menyeluruh.
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BAB IV
PENUTUP

Demikian Laporan Layanan Informasi Publik Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta Tahun 2025 ini disusun sebagai wujud akuntabilitas, transparansi, dan keterbukaan
informasi publik dalam penyelenggaraan pemerintahan. Secara keseluruhan, pelaksanaan
layanan informasi publik sepanjang tahun 2025 telah berjalan dengan baik berkat komitmen
bersama serta dukungan dari berbagai pihak. Kendati demikian, berbagai catatan dan evaluasi
yang tertuang dalam laporan ini akan menjadi acuan penting bagi perbaikan dan peningkatan
kualitas layanan secara berkelanjutan pada tahun mendatang. Diharapkan keberadaan laporan
ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai kinerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap Kantor
Kementerian Agama Kota Yogyakarta.

Yogyakarta, 7 Januari 2026
PPID Unit

Ahmad Mustafid
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terdaftar di  ||[Kekerasa

Pengadiulan {|n

Agama Kota

Yogyakarta
Rekapitulasi
Uraian Jumlah
Jumlah permohonan masuk 23
Permohonan dikabulkan seluruhnya 23
Permohonan dikabulkan sebagian 0
Permohonan ditolak 0
Permohonan masih diproses 0

Jenis Data yang Paling Banyak Dimohon

Jenis Jumlah

No. Data/Informasi  Permohonan

1. Laporan Progres Akta lkrar Wakaf (AIW) dan

Sertifikasi Bulan Januari — Juni 2026 3
2. Data Jamaah Haji 2
3. Data Mentor Latsar CPNS Gol IlI 2
4. Permohonan Data Masijid yang Berada di 5

Wilayah Kota Yogyakarta

Mengetahui,
PPID/Pengelola Layanan Informasi
Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta

H. Ahmad Mustafid, S.Ag., M. Hum
NIP 197109081996031003

' Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BBSFE).
\/d Token : F6F6dQkU



	A. Latar Belakang
	B. Dasar Hukum
	C. Tujuan
	A. Tugas dan Tanggungjawab PPID
	B. Pelaksanaan Layanan Publik
	Gambar 2.2
	Maklumat Pelayanan
	Gambar 2.3
	Tampilan Website Kemenag Kota Yogyakarta
	Berdasarkan Tabel 2.1 di atas dapat disimpulkan bahwa layanan informasi melalui media yang paling banyak adalah melalui website yaitu sebanyak 77% dari total pelayanan informasi yang diberikan.
	C. Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Publik
	D. Arahan Kebijakan dari Pimpinan
	Arahan Strategis yang dilakukan dalam peningkatan pelaksanaan layanan informasi publik antara lain:
	A. Hambatan
	B. Rencana Tindak Lanjut Penyelesaian


