KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA

Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
JANUARI 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media P
edia Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

Google Review

SAE-PANTAU

SP4N Lapor

Datang langsung

Jumlah

O OO0 O0|O0|O|O0|O|O

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, google review, SAE-PANTAU dan pengaduan
langsung ke Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut,
tidak terdapat aduan mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta.

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

=Rl M %, Yogyakarta, 3 Februari 2025
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA

Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
FEBRUARI 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

Google review

SAE-PANTAU

SP4N Lapor

Datang langsung

Jumlah

O OO0 |O|O|O|O|O|O

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, SAE-PANTAU dan pengaduan langsung ke Kantor
Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut, tidak terdapat aduan
mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta.

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

- Yogyakarta, 3 Maret 2025

— ':be engetahui,
‘Qe_ la
] .




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
MARET 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media P
edia Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

SP4N Lapor

SAE-PANTAU

Google review

Datang langsung

Jumlah

O OO0 O0|O0|O|O0|O|O

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, google review, SAE-PANTAU dan pengaduan
langsung ke Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut,
tidak terdapat aduan mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta.

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

-';— == Yogyakarta, 3 April 2025
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
APRIL 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

SP4N Lapor

SAE-PANTAU

Google review

Datang langsung

Jumlah

OO O|O|O|O|O|O0|O|O

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, google review, SAE-PANTAU dan pengaduan
langsung ke Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut,
tidak terdapat aduan mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta.

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

Yogyakarta, 2 Mei 2025
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
MEI 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media P d
edia Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

SP4N Lapor

SAE-PANTAU

Datang langsung

OO O|O|O|o|o|o| o

Jumlah

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, google review, SAE-PANTAU dan pengaduan
langsung ke Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut,
tidak terdapat aduan mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

Yogyakarta, 2 Juni 2025
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111
Telp. (0274 ) 512285, fax. ( 0274 ) 520575,
Situs: yogyakartakota.kemenag.go.id

LAPORAN
MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN WHISTLE BLOWING SYSTEM
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA
JUNI 2025

1. Laporan monitoring dan evaluasi

Jumlah

Media P
edia Pengaduan Aduan

Survey Kepuasan Pelayanan Publik
Telepon

OMBUDSMAN

Kotak Aduan

Surat Masuk

SP4N Lapor

SAE-PANTAU

Google review

Datang langsung

Jumlah

O OO0 O0|O0|O|O0|O|O

Data dari table diatas diambil dari pengaduan yang masuk ke Kantor Kementerian
Agama Kota Yogyakarta melalui aplikasi IKM, telepon, kotak aduan, surat masuk,
OMBUDSMAN, SP4N Lapor, google review, SAE-PANTAU dan pengaduan
langsung ke Kantor Kementerian Agama Kota Yogyakarta. Dari data tersebut,
tidak terdapat aduan mengenai pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Yogyakarta.

2. Tindak lanjut

Pengaduan Tindak lanjut Timeline

.';- == Yogyakarta, 1 Juli 2025
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